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Proceso que lidera Cuentas Salud – Cartera EPS 

Objetivo 
Realizar revisión y conciliación entre las partes del estatus de la cartera 
con corte hasta marzo de 2026. 

Tema de la reunión 

Conciliación de cartera con corte hasta marzo de 2026, correspondiente 
al NIT 860070301 IPS CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL 
CUNDINAMARCA Y BOGOTA y EPS Comfenalco Valle NIT 890.303.093 
Consecutivo de acta No. 202604-0430 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. 
María Jakelyne Quintero 
Sánchez 

Analista de cartera X

 

2. Neyla Lizeth Ome G.  
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 5b9cc9c3-06a6-458e-8abd-36bcc52e9e4e  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte hasta 31 de marzo de 2026 

 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2026 04 17  11:30 am  12:00 m 
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No.  
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte hasta 31 de marzo de 2026 

 

 
 

 

 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 1 factura por valor de $ 248.100 la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
La IPS se compromete a subsanar a máximo el 15 de junio 2026, de incumplir el compromiso la 
factura se dará por aceptada y deberá ser depurada de cartera.  
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

IPS Saldo 

Factura 

ESTADO EPS 

 11/04/2026 

FV291284 9/02/2026 $ 248.100 Factura Devuelta 
 

 

FACTURA GLOSA TOTAL: Un total de 15 facturas por valor de $ 2.292.000 la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Se informa a la IPS que las facturas en este ítem se deben subsanar exclusivamente por medio del 
aplicativo boxalud y una vez radiquen la respuesta, la factura queda sujeta a auditoria integral. Así 
mismo, se aclara que estas facturas no serán objeto de revisión en las mesas de trabajo que se 
programan para conciliar únicamente las glosas parciales.  
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FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

IPS Saldo 

Factura 

ESTADO EPS 

 11/04/2026 

FV223121 6/10/2025 $ 89.300 Factura Glosa Total 

FV291929 9/02/2026 $ 87.200 Factura Glosa Total 

FV291933 9/02/2026 $ 87.900 Factura Glosa Total 

FV284178 24/01/2026 $ 90.000 Factura Glosa Total 

FV283448 21/01/2026 $ 85.800 Factura Glosa Total 

FV283199 20/01/2026 $ 85.800 Factura Glosa Total 

FV283187 20/01/2026 $ 87.400 Factura Glosa Total 

FV303981 3/03/2026 $ 166.700 Factura Glosa Total 

FV301696 25/02/2026 $ 407.400 Factura Glosa Total 

FV298213 18/02/2026 $ 87.000 Factura Glosa Total 

FV297128 17/02/2026 $ 85.800 Factura Glosa Total 

FV296171 16/02/2026 $ 85.800 Factura Glosa Total 

FV293531 12/02/2026 $ 91.300 Factura Glosa Total 

FV293043 11/02/2026 $ 665.400 Factura Glosa Total 

FV292537 10/02/2026 $ 89.200 Factura Glosa Total 
 

 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 07 facturas por valor de 

$3.994.063 Toda información relacionada con la programación de pago debe comunicarse 
directamente con el área de tesorería. 
Julián Muñoz (solicitud soportes de pago) 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 
Durante la conciliación, se confirmó a la IPS que las facturas con solicitud de devolución de 
retenciones ya cuentan con el visto bueno y han sido reportadas a Tesorería para su respectivo 
pago (FL1022218 - FV23121 - FL1010305 - FV40028 - FV60796) 
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

IPS Saldo 

Factura 

ESTADO EPS 

 11/04/2026 

FL1022218 9/01/2023 $ 5.202 Factura Pendiente por Programación de Pago 

FV23121 29/01/2024 $ 5.354 Factura Pendiente por Programación de Pago 

FL1010305 25/07/2023 $ 4.653 Factura Pendiente por Programación de Pago 

FV40028 11/04/2024 $ 25.762 Factura Pendiente por Programación de Pago 

FV60796 3/07/2024 $ 8.692 Factura Pendiente por Programación de Pago 

FV134230 21/03/2025 $ 296.500 Factura Pendiente por Programación de Pago 
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FV299643 20/02/2026 $ 3.647.900 Factura Pendiente por Programación de Pago 

 

Se solicita a la IPS la emisión del certificado de paz y salvo por todos los servicios prestados 
hasta junio del 2025, una vez le sean canceladas las vigencias más antiguas (facturas de 
2023 al 2025)  

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. La IPS se compromete a realizar depuración y 
actualización de saldos de su cartera en la plataforma 
PISIS del Portal SISPRO. 

IPS Trimestral 

2.    

3.    

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Neyla Lizeth Ome G.  
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